
Технологии и решения

для гостиничной индустрии



С 1998 года наша команда специалистов занимается автоматизацией гостиниц на базе Edelweiss.

В 2007 году запущена система интернет-бронирования Web-booking.ru.

В 2010 команда выделена в отдельную компанию «Эделинк».

В конце 2013 года компания выводит на рынок систему нового поколения Ecvi. 

В 2019 году компания выводит на рынок решение для сегмента апартаментов Ecvi Apart.

В 2022 вышла версия для  отелей 3-5* Ecvi Pro.

О компании



Компания «Эделинк» является членом некоммерческого партнерства 

компаний-разработчиков «РУССОФТ». 

АСУ «Эдельвейс»  и платформа Ecvi внесены в Единый реестр 

российских программ.

Эделинк имеет большой опыт в качестве генерального подрядчика 

проекта. Комплекс услуг призван обеспечить наибольшую 

эффективность проекта автоматизации с учетом особенностей и 

индивидуальных требований заказчика: 

предпроектный анализ объекта, составление технического 

задания, 

разработка проектной документации по автоматизации объекта,

создание информационно-вычислительной сети объекта, 

поставка КИС (комплекс информационных систем), 

поставка КИТСО (комплекс инженерно-технических средств 

охраны),

пусконаладка, интеграция систем, настройка единого 

безналичного расчетно-платежного пространства, 

гарантийное и послегарантийное техническое сопровождение, 

разработка дополнительных приложений по запросу заказчика

координация проекта. 

Опыт и достижения



система управления отелем, существующая на рынке с 2000 года.

Зарекомендовала себя как простая в освоении система с широким набором 

функциональных модулей.

Продукты

система онлайн бронирования номе-ров и дополнитель-ных  услуг в отеле. 

Состоит из модуля бронирования и канала продаж через крупные онлайн-

турагентства.

цифровая облачная платформа, включающая три решения. 

для небольших отелей с оптимальной функциональностью.

для отелей 3-5* с набором дополнительных услуг. Расширенная 

функциональность.

для апарт-отелей и сервисных апартаментов. Доработанная 

функциональность со спецификой работы с собственниками.



Технологические партнеры  

Онлайн касса 

(ФР) 
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Ресторан, SPA 

(POS)
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(1С)  

Регистрация 

в сети Wi-Fi

Телевидение

(Pay TV)

Сканирование

паспортов   

Интернет-

бронирование 

Лояльность

(CRM)

Доходность

(RMS)

Управление

персоналом
Голосовые 

помощники



Установки в России и странах ближнего зарубежья

16 субъектов 180 городов  1000 отелей



Отзывы клиентов

Park Hotel Anapa, г. Анапа

Зa вpемя нашего партнерства мы смогли неоднократно у6eдитьcя в блaгoнaдежнoсти и 

оперативности в решении pабочих вoпpoсoв сo стороны компании "Эделинк". Coтpyдников 

ООО "Эделинк" отличает высокая opгaнизованность, пpoфессионализм, кoмпетентность, а 

тaкже готовность быстро pеaгировать нa обстoятельствa. Иcхoдя из вышесказанного мы 

хотели бы пopекомендовать ООО "Эделинк" кaк пpофессиoнального и надежного пapтнеpа. 

Куркаев А.А

Управляющий директор

Amici Grand Hotel, г. Краснодар

Мы выбрали систему "Эдельвейс" из-за дружественного интерфейса и удобства для 

пользователя. Все очень понятно, легко и можно быстро обучиться работе в системе. Также 

приятно, что "Эдельвейс" адаптирован по российские стандарты ведения гостиничного 

хозяйства, это позволяет нам вывести качество обслуживания гостей на новый уровень.

Болтакова Н.А.

Директор



Отзывы клиентов

Марсель, г. Санкт-Петербург

Мультиплатформенность: одинаково работает на компьютере/телефоне/планшете, 

интуитивный интерфейс, удобство работы даже для неподготовленных пользователей, 

супербыстрая реакция техподдержки, конкурентная цена. Рекомендую Ecvi к 

использованию начинающим отельерам и профессионалам рынка.
Евгений Нефедьев

Управляющий

ГК «Айвенго», г. Курган

СПАСИБО вам большое за работу. Очень приятно с Вами работать. Техподдержка работает 

на отлично! Всегда оперативно, четко, отвечают на все вопросы и решают наши проблемы. О 

других электронных сервисах, не могу так однозначно сказать, а о Ecvi могу! Обновления 

делаются все своевременно. Отличная программа для небольших отелей, за свои деньги мы 

получаем оптимальный комплект услуг, без дополнительных сборов и комиссий.

Анастасия Чеченихина

Управляющая



Отзывы клиентов

YE’S Botanica, Москва

Ecvi Apart помогает привести к единому знаменателю, свести практически в ноль, разницу 

между оперативным учетом и бухгалтерским. Многие менеджеры знают о данной проблеме и 

обычно вынуждены закрывать глаза на наличие определенных расхождений, не слишком 

критичных по своим объемам. Однако, с помощью Ecvi Apart решение задачи по 

синхронизации отчетности реализовано на принципиально ином уровне. Очень удобно 

использовать данную систему при эксплуатации такого специфичного объекта, как апарт-

отель. При правильном структурировании и проектировании системы учета финансовых 

статей, услуг, номенклатурных баз на уровне 1С, решение Ecvi Apart позволяет решать 

задачи не свойственные обычным гостиничным CRM/PMS.                  
Дмитрий Шилин,    

Руководитель отдела бронирования и размещения 

Best Western Zoom Hotel

Требования к автоматизированной системе управления апарт- отеля шире, чем к системе 

управления классической гостиницей. Помимо стандартных процессов учета начислений 

основных и дополнительных услуг, модуля горничных и инженерно-технической службы,  

системе для апарт-отеля необходимо иметь в своем функционале механизм выгрузки данных 

в бухгалтерскую систему по апартаментам для дальнейшего расчета вознаграждения 

собственника по программам доходности.  Данный механизм уже есть в Ecvi Apart и для нас 

это является большим преимуществом этой системы.
Кирилл Сумин, 

Управляющий апарт-отелем Best Western Zoom Hotel



Публикации и участие в мероприятиях

Horeca Estate.  Ecvi Apart - отраслевое решение для сервисных 

апартаментов: в чем отличие от решения для отелей? 

Международный Жилищный конгресс в Санкт-Петербурге. «Апарт-

отели: инвестиции, инфраструктура, управление»

Конференция Сколково Облака и бизнес: новые точки роста.           Зал 

№ 2 (с 2:24:10)

Встреча Дискуссионного клуба NSP «Апартаменты ищут новые    

целевые аудитории»  

Недвижимость Петербурга. Варвара Лень: «Мы находимся на шаг 

впереди»

Horeca Estate Игорь Пигин: «Парадоксально, но в этом году в 

гостиничном бизнесе появляются новые возможности» 

Hotel.Report. Эделинк представляет полнофункциональную облачную 

систему управления отелями Ecvi Pro

Office News. Новый уровень эффективности управления апарт-

отелями и гостиницами.

Недвижимость Петербурга. Игорь Пигин: «Мы всегда работали в 

режиме не просто жесткой, а даже нечестной конкуренции»

https://horeca.estate/interview/74-gostinichnyj-biznes/1096-ecvi-apart-otraslevoe-reshenie-dlya-servisnykh-apartamentov-v-chem-otlichie-ot-resheniya-dlya-otelej
https://horeca.estate/interview/74-gostinichnyj-biznes/1096-ecvi-apart-otraslevoe-reshenie-dlya-servisnykh-apartamentov-v-chem-otlichie-ot-resheniya-dlya-otelej
https://youtu.be/P1gqXuCrNeA
https://youtu.be/P1gqXuCrNeA
https://youtu.be/JI9cJHvFEXQ
https://youtu.be/JI9cJHvFEXQ
https://nsp.ru/32445-apartamenty-ishhut-novye-celevye-auditorii
https://nsp.ru/32445-apartamenty-ishhut-novye-celevye-auditorii
https://nsp.ru/34199-varvara-len-my-naxodimsya-na-sag-vperedi
https://nsp.ru/34199-varvara-len-my-naxodimsya-na-sag-vperedi
https://horeca.estate/interview/74-gostinichnyj-biznes/1555-igor-pigin-paradoksalno-no-v-etom-godu-v-gostinichnom-biznese-poyavlyayutsya-novye-vozmozhnosti
https://horeca.estate/interview/74-gostinichnyj-biznes/1555-igor-pigin-paradoksalno-no-v-etom-godu-v-gostinichnom-biznese-poyavlyayutsya-novye-vozmozhnosti
https://hotel.report/technology/edelink-predstavlyaet-polnofunkcionalnuyu-oblachnuyu-sistemu-upravleniya-otelyami-ecvi-pro
https://hotel.report/technology/edelink-predstavlyaet-polnofunkcionalnuyu-oblachnuyu-sistemu-upravleniya-otelyami-ecvi-pro
https://office-news.ru/yanina-dudina-kompaniya-edelink-novyj-uroven-effektivnosti-upravleniya-apart-otelyami-i-gostinicami/polezno-znat/
https://office-news.ru/yanina-dudina-kompaniya-edelink-novyj-uroven-effektivnosti-upravleniya-apart-otelyami-i-gostinicami/polezno-znat/
https://nsp.ru/36756-igor-pigin-my-vsegda-rabotali-v-rezime-ne-prosto-zestkoi-a-daze-necestnoi-konkurencii
https://nsp.ru/36756-igor-pigin-my-vsegda-rabotali-v-rezime-ne-prosto-zestkoi-a-daze-necestnoi-konkurencii


+7 (812) 507-38-04

+7 (495) 822-02-08

info@edelink.ru 

https://www.edelink.ru

https://vk.com/edelink

https://www.youtube.com/user/edelinkru

http://www.edelink.ru/
https://www.edelink.ru/
https://vk.com/edelink
https://www.youtube.com/user/edelinkru
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